Vysledky SUS dotaznika a Analyza

Dotaznik SUS (System Usability Scale) vyplnilo 111 ucéastnikov.
Celkové priemerné SUS skore dosiahlo hodnotu = 50,77, Co je pod hranicou

priemernej pouzitelnosti (benchmark = 68).

Podla medzinarodne pouzivaného hodnotenia SUS Grade Scale zodpoveda

vysledok znamke ,,D*, o znamena slabu az podpriemernu pouzitelnost.

Systém s tymto vysledkom si pravdepodobne vyZaduje vyraznejSie upravy,

aby sa zvysila jeho intuitivnost a pouzivatelska priatelnost.

1.Produkt by som v pripade potreby rad/a pouzil/a.

Ciastkové skore: 3,08 /5

Mierne suhlasim: 27
Mierne nesuhlasim: 26
Uplne sthlasim: 21
Neviem posudit: 20

Uplne nestihlasim: 17

Pouzivatelia by produkt skor pouZili, no nadSenie nie je vysoké a ndzory su rozdelené.

2. Produkt je zbytoéne komplexny a zlozity.

Ciastkové skoére: 3,13/5

Uplne sthlasim: 29
Uplne nesthlasim: 22
Mierne nesuhlasim: 20
Mierne suhlasim: 20

Neviem posudit: 20

Produkt pésobi pre mnohych prili$ zlozitym, ¢o mdze znizovat jeho pouzitelnost



3. Produkt sa mi dobre pouzival.
Ciastkové skoére: 3,18 /5

o Uplne sthlasim: 28

e Mierne nesuhlasim: 24

e Mierne suhlasim: 22

¢« Neviem posudit: 20

o Uplne nesuthlasim: 17

Pouzivanie je hodnotené skér priemerne — niektorych uzivatelov poteSilo, inych skor
odradilo.

4. Potreboval/a by som technicku podporu, aby som mohol/a produkt pouzivat
efektivne.

Ciastkové skére: 2,96 /5
e Neviem posudit: 24
e Mierne nesuhlasim: 23
o Uplne nesuthlasim: 22
e Mierne suhlasim: 21
o Uplne sthlasim: 21

Znacna Cast pouzivatelov si nie je ista, Ci by produkt zvladla bez pomoci, ¢o naznacuje
slabsSiu intuitivnost.

5. Rozne funkcie produktu si dobre spracované.
Ciastkové skoére: 3,07 /5

e Mierne suhlasim: 27

e Neviem posudit: 22

e Mierne nesuhlasim: 21

o Uplne sthlasim: 21

o Uplne nesuthlasim: 20

Funkcie su hodnotené neutralne — nie su vyslovene zlé, ale ani vyrazne silné.



6. Produkt je nekonzistentny.
Ciastkové skoére: 2,90/ 5
¢« Neviem posudit: 25
o Uplne nesthlasim: 24
e Mierne nesuhlasim: 22
e Mierne suhlasim: 21

o Uplne sthlasim: 19

Produkt pdsobi mierne nekonzistentne, hoci mnohi sa k tomu nevedeli jasne vyjadrit’.

7. Povedal/a by som, ze vacsina ludi sa nauci s produktom pracovat rychlo.
Ciastkové skére: 3,07 /5

e Mierne suhlasim: 26

e Neviem posudit: 25

e Mierne nesuhlasim: 22

o Uplne stihlasim: 20

o Uplne nesthlasim: 18

PouZivatelia sa vicSinovo domnievaju, Ze praca s produktom sa da zvladnut’ relativne rychlo.

8. Produkt je tazkopadny a tazko sa ovlada.
Ciastkové skore: 2,89/5

o Uplne nesuthlasim: 28

o Uplne sthlasim: 23

¢ Neviem posudit: 18

e Mierne nesuhlasim: 16

e Mierne suhlasim: 15

Vacsina si nemysli, Ze je produkt vyrazne tazkopadny, no nie mala skupina ho tak vnima.



9. Pri praci s produktom sa citim pohodlne aisto.
Ciastkové skoére: 2,93/5

¢« Neviem posudit: 25

e Mierne nesuhlasim: 24

o Uplne nesuthlasim: 22

e Mierne suhlasim: 20

o Uplne stihlasim: 20

Pouzivatelia sa pri praci s produktom necitia vel'mi iste a komfortne.

10. Musim sa naucit vela veci, aby som vedel/a s produktom pracovat.
Ciastkové skére: 2,76 / 5

o Uplne nesthlasim: 31

¢ Neviem posudit: 22

e Mierne nesuhlasim: 22

o Uplne stihlasim: 21

e Mierne suhlasim: 15

Produkt si podl'a vysledkov vyzaduje pomerne vel'a ucenia a osvojovania novych krokov.



